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Tema:  Quinta asistencia técnica en el plan de trabajo de la huerta comunitaria Nukak. “Resolución de 
Conflictos y Gestión de las Emociones”. 

 
 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social, Gestión 
Territorial y Transectorialidad. 

Relacionamiento con la ciudadanía y participación 
social 

 
Objetivo  Fecha:  14/09/2025 

Realizar la Quinta asistencia 
técnica en el plan de trabajo de 
la huerta comunitaria Nukak. 
“Resolución de Conflictos y 
Gestión de las Emociones. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                        Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 
Otro ( )  

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Huerta comunitaria Nukak 

Hora Inicio: 2:00 pm Hora Fin: 3:30 pm  

Notas por:  Julie Pauline Bustos 

Próxima Reunión: No aplica 

Quien cita: No aplica 

 
 

En el marco del plan de trabajo acordado entre la Huerta Comunitaria 

Nukak y la Dirección de Participación Social de la Secretaría Distrital de 

Salud, se realizó la sesión número 5 de asistencia técnica, cuyo tema 

central fue la Resolución de conflictos y la Gestión de emociones. Esta 

sesión tuvo como propósito, brindar un espacio de formación y reflexión 

colectiva con las personas de la huerta, orientado a fortalecer sus 

capacidades para la resolución pacífica de conflictos y la gestión de las 

emociones, promoviendo herramientas prácticas que les permitan 

reconocer, expresar y manejar sus sentimientos de manera 

constructiva. Con ello se busca fomentar la convivencia armónica, el 

trabajo colaborativo y el cuidado mutuo, favoreciendo el bienestar 

individual y comunitario en torno a las dinámicas de la huerta como 

espacio de aprendizaje, producción y tejido social. 

 

Se buscó que cada participante pudiera reconocer la importancia de 

identificar sus emociones frente a los desacuerdos, aprender a 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS  
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expresarlas de manera constructiva y generar nuevas formas de relación basadas en el respeto, la confianza 

y la empatía. 

 

Desarrollo de la sesión 
 
Ejercicio inicial 
La sesión comenzó con la invitación a pensar en una persona con la cual se hubiese tenido un conflicto no 

resuelto en la huerta o en cualquier otro espacio cotidiano. Se pidió escribir en un papel aquello que nunca 

habían podido expresar: un reclamo, una disculpa, un agradecimiento o un mensaje pendiente. Este papel 

debía guardarse en el bolsillo para ser retomado al final de la sesión. El ejercicio buscó conectar a cada 

persona con la carga emocional que dejan los conflictos no expresados. 

 

Ejercicio rompehielos y construcción de confianza 
Posteriormente, se realizó un rompehielos que consistió en dividir al grupo en parejas de personas 

desconocidas. Cada pareja debía mirarse fijamente a los ojos durante tres minutos sin desviar la mirada. La 

reflexión posterior giró en torno a lo difícil que resulta mirar a otra persona desconocida directamente a los 

ojos y sostener ese contacto. 

Luego, cada participante debía presentarse liberándose de etiquetas sociales (profesiones, cargos, roles) y 

elegir una característica con la que se identificara genuinamente, explicando el porqué de esa elección. Este 

momento permitió romper barreras, humanizar al otro y generar confianza entre quienes integraban el 

espacio. 

 

Ejercicio de las invitaciones: el “no” y el “sí” 
Con las mismas parejas, se planteó un ejercicio de diálogo: una persona debía invitar a la otra a un encuentro 

fascinante y la otra responder con un “no” argumentado. Este ejercicio se repitió tres veces. Luego, se invirtió 

la dinámica: ante una nueva invitación, la respuesta debía ser “sí y…”, continuando la propuesta con 

elementos de fantasía, anhelos o deseos que enriquecieran la invitación. 

 

Este ejercicio permitió experimentar la diferencia emocional entre recibir un “no” y un “sí”: 

 

• El “no” generó emociones como frustración, impotencia, desconfianza, tristeza, inseguridad y, en 

algunos casos, enojo. 

• El “sí” estuvo acompañado de emociones como alegría, satisfacción, motivación, esperanza y 

entusiasmo. 
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Reflexiones comunitarias 

• “Cuando me dijeron que no, sentí que no valía mi propuesta y me molesté conmigo mismo.” 

• “Al recibir el sí me sentí valorado, como si lo que yo digo tuviera sentido para la otra persona.” 

• “Esto pasa mucho en la vida real, uno espera siempre un sí, pero no estamos preparados para recibir 

un no.” 

• “El no me incomodó, pero después entendí que no siempre tiene que ver conmigo, sino con la otra 

persona y su situación.” 

 

Estas reflexiones permitieron reconocer que las respuestas que recibimos en los conflictos no siempre 

coinciden con nuestras expectativas, y que el manejo de esas emociones es clave para la resolución pacífica. 

En este proceso se resaltó la importancia de la validación, entendida como el reconocimiento y legitimación 

de lo que siente la otra persona, pues genera confianza, abre la posibilidad de diálogo y disminuye la tensión 

en situaciones difíciles. De igual manera, se enfatizó en la autovalidación, que implica aceptar y dar valor a 

las propias emociones sin juzgarlas ni minimizarlas, como un paso esencial para fortalecer la autoestima y 

evitar que la resolución de conflictos dependa únicamente de la aprobación externa. Al integrar la validación 

y la autovalidación, se construyen relaciones más equilibradas y se facilita la búsqueda de acuerdos 

respetuosos y sostenibles. 

 

Ejercicio de visualización y catarsis 
En círculo, se invitó a los participantes a imaginar el peor escenario vivido en su vida, un momento de enojo, 

decepción o frustración consigo mismos. Mientras sostenían esa imagen, se les pidió sacar del bolsillo el 

papel escrito al inicio. Muchos mensajes fueron de agradecimiento, disculpas y reconciliación interna, lo que 

permitió abrazarse simbólicamente y dejar fluir emociones contenidas. 

 

Este momento estuvo cargado de intensidad emocional y posibilitó que las personas reconocieran que 

gestionar emociones no significa reprimirlas, sino reconocerlas, transitarlas y darles un lugar constructivo en 

la vida personal y comunitaria. 

 

Conclusiones 
La sesión mostró que los conflictos no resueltos y las emociones no expresadas pueden convertirse en 

barreras para el bienestar individual y colectivo. Sin embargo, al generar espacios de confianza y diálogo 

sincero, es posible transformar esas emociones en aprendizajes y fortalecer los vínculos dentro de la 

comunidad de la huerta. 

 

Compromisos individuales 
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Cada participante asumió un compromiso personal derivado de la reflexión vivida: 

• Reconocer y expresar mis emociones de forma respetuosa cuando surja un conflicto. 

• Escuchar activamente a los demás sin juzgar antes de responder. 

• Practicar la empatía para comprender que un “no” no significa rechazo personal, sino una 

circunstancia distinta del otro. 

• Buscar momentos de calma antes de reaccionar frente a la frustración o el enojo. 

• Agradecer y reconocer los aportes de los demás dentro de la huerta, aun cuando existan diferencias. 

 

Registro fotográfico: 

   

   
 
La reunión se cerró a las 3:30 pm, sin compromisos adicionales. 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 
Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
Enviar y diligenciar el cierre de plan de trabajo Gestora Julie Bustos y 

Representante de la Huerta Camilo 
Cruz 

15/09/2025 

   

 
REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD 

 
FIRMA 

1 
Camilo Cruz Huerta.nukak@gmail

.com 
313 2079676 Huerta Comunitaria 

Nukak  

2 

Julie Pauline Bustos 
Velandia 

jpbustos@saludcapit
al.gov.co 

3214940785 Secretaría Distrital de 
Salud - Dirección de 
Participación Social, 
Gestión Territorial y 
Transectorialidad 

 

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 
 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

mailto:Huerta.nukak@gmail.com
mailto:Huerta.nukak@gmail.com
mailto:jpbustos@saludcapital.gov.co
mailto:jpbustos@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
Stamp
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Si   ( X )                                            No  (  )  
 

Se adjunta listado de asistencia recolectado durante la 
sesión. 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.  



2 

4 

5 

ALCALDIA MAYOR 
DE 80GOTÁ Dc. 
SECRETARA E SIO 

Hora inicio: 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

Elaborado por: Nathaly López / Revisado por: Carolina Calderón - Ana Ma. Cárdenas / Aprobado por: Alejandra Taborda Restrepo 

ComilO 

2:09 m 

DIRECCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 

Código: 

TIPO Y 
NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

\oz6245GA 9 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Acepta términos y condiciones: Con mi fima, autorizo expresamente a la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud. para hacer uso y 
tratamiento de mis datos personak�s de confomidad con lo previsto en el Decreto 1377 de 2013 que reglamenta la Ley 1581 de 2012 (Politica de protección de datos personaies) 

Tema: Sta AT estc Gntcto) yestom Emoc Fecha: A4/09 72023 
Hora Fin: 

LOCALID 
AD 

tonti bin 

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES COMUNITARIAS 

3:30 Pm 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

SDS-RPS-FT-020 

Bazero 

Hoeta 
sUKak 

ORGANIZACI CORREO 
ÓN A LA QUE ELECTRÓNIC 
PERTENECE 

|28Go5239Fonh bó erta 

|bqiere, 
ambienig 

mfoly 

Lugar: Huerta Comdnidana 

TELÉFONO 

3123b 120 

ED 
AD 

¿Cuál es su 

biológico? 

Fomenino 

Versión: 

sexo 

X 

Masculinc 

X 

Migrantes Qectente 

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co 

¿Perteneces a alguno de los 
siguientes grupos poblacionales? 

1 

Persona con discapacidad 
Victima del 

conflicto e 

NUaK 

LGTBIQ+ Excombatiente 
Persona on 

condiclón de 

oalle| Camposino/Campesina 
Persona 
usuaria de 

drogas 
¿Perteneces a alguno 

de los siguientes 
grupos étnicos? 

Ninguno Atrodescendiento 
Negrel Palonque San 

Basillo 

Ralzal 
Aroh. 
San 

Andros 
Indlgena Rrom o gitano Ninguno 

FIRMA 

biera 



6 

7 

8 

ALCALDlA MAYOR 
DE BOGOTÁ D.C. 

1 

Versión: 

Elaborado por: Nathaly López / Revisado por: Carolina Calderón � Ana Ma. Cárdenas/ Aprobado por: Alejandra Taborda Restrepo 

SECRETARIA DE SALUD 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

Yoa d 

Jod.tn 

Garcia 

Cas 
Qana 
Cerqvra 

TIPO Y 
NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

SIR834z 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 
DIRECCION PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 

c. 

Código: 

LOCALID 
AD 

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES COMUNITARIAS 

ORGANIZACI 

|Heyevte 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

CORREO 
ÓN A LA QUE ELECTRÓNIC TELÉFONO 
PERTENECE 

NULaK 

Nkar ant2 

FostWutat 

Ais0L02ontan uxak 

SDS-RPS-FT-020 

slan. i4sr 
@gmal aln 

|Cu heho 

ED 
AD 

3113630t 

4 

5Is8s2u2z4 

¿Cuál es su 

32201y S6> 

biológico? 

Femenino 
Sexo 

Masculino No responde Intersexual 
¿Perteneces a alguno de los 

siguientes grupos poblacionales? 

Migrantes Gestante 

Carrera 32 No. 12-81 Tel.:364 90 90 www.saludcapital.gov.co 

1 

Porsona con discapacidad 
Victima del 

conflicto 
armado 

LGTBIQ+ Excombatiente 
Persona on 

condición de 

calle Camposino/Campesina 
Persona 
usuaria de 

drogas 
Ninguno 

¿Perteneces a alguno 

cendiente Afrodescend 
de los siguientes 
grupos étnicos? 

Nogrola 
Palenque San Baslio 

Ralzal 
Arch, 
San 

Andrés 
Indigona Rrom o gitano Ninguno 

X 

FIRMA 
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2 

3 

ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ Dc 

Tema: 

SECREtARSA DE SALO 

Hora Inicio: 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

Elaborado por: Nathaly López / Revisado por: Carolina Calderón -Ana Ma. Cárdenas / Aprobado por: Alejandra Taborda Restrepo 

fosace 

2:00 

TIPO Y 
NÚMERO DE 

DOCUMENTO 

Acepta términos y condiciones: Con mi fima, autorizo expresamente a la Secretaria Distrital de Salud y el Fondo Financiero Distrital de Salud, para hacer uso tratamiento de mis datos personales de confÍrmidad con lo previsto en el Decreto 1377 de 2013 que reglamenta la Ley 1581 de 2012 (Politica de protección de datos personales) 

C.C 

106s4 

Código: 

C. E, 

DIRECCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 

Sta AT "DasteaChck)1e tmoEmal 

8\50493 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 

LOCALID 
AD 

Fonh 

Font 

Hora Fin: 3 30 Pn 

oUSA)oah 

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES COMUNITARIAS 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

ORGANIZACI 
ÓN A LA QUE 
PERTENECE 

Hoertey 

SDS-RPS-FT-020 

ukuk 

calaln 

CORREO 
ELECTRÓNIC 

Lugar: Huera 

P.hinuestrd 
Pati moni 

Rmarl.com 

TELÉFONO 

304 5COt 

ED 
AD 

31 

¿Cuál es su 

Versión: 

Fomonino 
sexo 

biológico? 

3048124255|X 

Mascullno 

Fecha: 

Intosexual No responde Migrantes 
siguientes grupos poblacionales? 

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co 

¿Perteneces a alguno de los 

Gestante 

4(0q/ co5 

Persona con discapacldad 
Victima del 

conflicto 
amado 

LOTBIQ+ Excombatlente 
Persona en 

condición do 

calle Campesino/Camposina 
Persona 
usuarla de 

drogas 

X 

¿Perteneces a alguno 

X 

de los siguientes 

Ninguno Afrodescondlente Negrola 
Palenque San Baslo 

Ralzal 
Arch. 
San 

Andrós grupos étnicos? 

Indigena Rrom o gtano Ninguno 

FIRMA 

2 

KAFC! 



Elaborado por: Nathaly López 

9 

ALCALDA MAYOR 
OE BOGOTÁ oc. 

SECRETARLA DE SALLO 

2 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

TIPO Y 
NÚMERO DE 
DOCUMENTO 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN PARTICIPACIÓN SoCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 

LOCALID 
AD 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES COMUNITARIAS 

ORGANIZACI 
ÓN A LA QUE 
PERTENECE 

Código: 
Revisado por: Carolina Calderón - Ana Ma. Cárdenas / Aprobado por: Alejandra Taborda Restrepo 

SDS-RPS-FT-020 

CORREO 
ELECTRÓNIC TELÉFONO 

ED 

AD 

¿Cuál es su 

biológico? 

Femenino 
sexo 

Cindy Cédlafo tota Cegye3\45638x 
Góvee ol60044 

Versión: 

Masculino Intersexual Mgrans 
LPerteneces a alguno de los 

siguientes grupos poblacionales? 

1 

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co 

scapacidad 

Victima del 

conflicte . 

Persona co 

LGTBIQ+ Excombatiente 
Parsona en 

sondición de 

calle CampesinoCampesina 
Persona 
usuaria de 

drogas 
Perteneces a alguno 

diente 

Afrode ATTOd 

de los siguientes 
grupos étnicos? 

anaue San Basilio 

Paleng Raizal 
Aroh. 
San 

Andrós 
ndigena Rrom o gitano Ninguno 

FIRMA 
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3 

4 

N. 

5 

ALCALDA MAYOR 
DE BOGOTÁ Dc 
SECRETARA DE SALO 

Hora Inicio: 

Elaborado por. Nathaly López | Revisado por Carolina Calderón - Ana Ma. Cárdenas / Aprobado por: Alejandra Taborda Restrepo 

NOMBRE Y 
APELLIDO 

Byorm 

Sonlesa 

A 

TIPO Y 
NÜMERO DE 
DOCUMENTO 

DIRECCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD 

Código: 

Acepta téminos y condiciones: Con mi fima. autorizo expresamente a la Secretaria Distrial de Salud y el Fondo Financiero Distntal de Salud. para hacer uso y 
tratamiento de mis datos personales de confonidad con ko previsto en el Decreto 1377 de 2013 que reglamenta la Ley 1581 de 2012 (Politica de protección de datos personales) 

Tema: 54a AT 

/7903+ 

S26634 

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA Y PARTICIPACcIÓN SOCIAL 

Hora Fin: 

LOCALID 
AD 

zutbo 

LISTADO DE ASISTENCIA REUNIONES COMUNITARIAS 

743J6ot Kae 

SISTEMA DE GESTIÓN 
CONTROL DOCUMENTAL 

SDS-RPS-FT-020 

3:30 Pm 

02430 705 toak 

ORGANIZACI CORREO 
ÔN A LA QUE ELECTRÓNIC 
PERTENECE 

Lugar. Hyeyta 

TELÉFONO ED 
AD 

¿Cuál es su 

X 

sexo 

biológico? 

62.X 

Versión: 

Fecha: 

Inte 

Miarantee 

nemtava nJkak 

¿Perteneces a alguno de los 
siguientes grupos poblacionales ? 

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co 

1 

Gostanto 
Persona con discapacldad 

Victima del 

confllcto 
armado 

LOTBIQ+ Excombatlente 
Porsona en 

condiclón do 

calle| Camposino/Campesina 
Persona 
usuarla de 

drogas 
¿Perteneces a alguno 

de los siguientes 
grupos étnicos? 

Ninguno Afrodoscendiento Nogrola 
Palenque San Basilo 

Ralzal 
Aroh. 
San 

Andros 
Indigena Rrom o gitano Ninguno 

FIRMA 


	Tema:  Quinta asistencia técnica en el plan de trabajo de la huerta comunitaria Nukak. “Resolución de Conflictos y Gestión de las Emociones”.

